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Результаты анкетирования  
«Оценка удовлетворенности 

образовательным учреждением» 
 

 

Дата анкетирования: 21 октября и 18 ноября 2017 года 

 

 

Общее число респондентов (по образовательным программам) 

 

Образовательная программа 

Начального общего образования 322 

Основного общего образования 348 

Среднего общего образования 41 

Всего поступило анкет: 711 

 

 
 

 



1. Оцените доброжелательность и вежливость работников 

образовательной организации: 

 

 
 

2. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников 

образовательной организации: 

 

 
 

 

 

Положительно или скорее 
положительно; 428; 60%

Затрудняюсь 
ответить; 236; 33%

Скорее отрицательно или 
отрицательно; 47; 7%

Положительно или 
скорее положительно

Затрудняюсь ответить

Скорее отрицательно 
или отрицательно

Да, вполне 
или скорее да

79%

Затрудняюсь 
ответить

18%

Скорее нет или 
однозначно нет

3%

Да, вполне или скорее 
да

Затрудняюсь ответить

Скорее нет или 
однозначно нет



 

3. Оцените материально-техническое обеспечение 

образовательной организации: 

 

 
 

4. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг в 

образовательной организации: 
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Скорее нет или однозначно нет Затрудняюсь ответить

Да, вполне или скорее да



 

5. Порекомендовали ли Вы данную образовательную 

организацию родственникам и знакомым: 

 

 
 

 

 

Да, вполне или 
скорее да; 504

Затрудняюсь ответить; 
159

Скорее нет или однозначно нет; 48

Да, вполне или 
скорее да

Затрудняюсь 
ответить

Скорее нет или 
однозначно нет


